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Der Forschungsschwerpunkt von Prof. Greifeneder und ihrem Team am Lehrstuhl fur
Information Behavior liegt auf der Benutzerforschung. Sie beschéftigt sich insbesondere
mit dem Such- und Benutzerverhalten von Menschen im Umgang mit Informationen oder
Metadaten sowohl bei der Bibliotheksnutzung als auch in Bereichen wie Digitalen
Bibliotheken oder Forschungsdaten. Ein Fokus liegt dabei auf der Nutzung von Online-
Erhebungsverfahren, dem Testen in natirlichen Testumgebungen sowie der Sicherung
der Datenvaliditat unter Labor- und natiirlichen Bedingungen. Auch das Information-
Sharing-Verhalten von Nutzern im privaten Bereich sowie die Kontextforschung spielen
eine wichtige Rolle in der Arbeit des Lehrstuhls.

Wissenschaftliche Dienstleistungen

Prof. Greifeneder und ihr Team nutzen qualitative und quantitative Forschungsmethoden
der Informationswissenschaft mit einem Schwerpunkt auf der Benutzerforschung. Dies
beinhaltet u. a. Umfragedesign und -durchfithrung - auch online und in nattrlichen
Testumgebungen -, Interviews, Fallstudien, Experimente, wissenschaftliche
Beobachtungen, Fokusgruppen und Eyetracking. Der Lehrstuhl Information Behavior
verfligt tiber das moderne informationswissenschaftliche Forschungslabor iLab:

e Raumliche Ausstattung: Zwei funktional differenzierte Rdume, verbunden durch eine
Spionglastir, ausgestattet mit mobilen, elektronisch héhenverstellbaren Tischen,
Drehstiihlen und Sesseln, mobilen Trennwanden, magnetischen Glasboards und einem
Moderatorenkoffer

e Technische Ausstattung: Das iLab verfiigt tiber Beamer, Kameras, Raummikrofone,
mobile Tonaufnahmegerate, Tablets, Notebooks, Smartwatches und Eye-Tracker
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